Servisni smlouva ServiceCare Fleet
VsSeobecné obchodni podminky

1 Uvodni ustanoveni

a. Tyto VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Mercedes-Benz
Ceska republika s.r.o. se sidlem Praha 4, Chodov, Daimlerova
2296/2, PSC 149 45,1C: 48 02 45 62, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vlozce
13946 (dale jen ,MBCZ“ a ,VOP*) upravuji podminky Servisn{
smlouvy ServiceCare Fleet pro osobni vozidla (dale jen ,Service-
Care Fleet®). Nedilnou soucasti ServiceCare Fleet jsou tyto VOP
a prislusna smlouva, kterou si zakaznik ServiceCare Fleet sjed-
nava (dale jen ,Smlouva“), podminky smlouvy jsou nadefinovany
v bodech a. a b. tohoto ¢lanku, (vSe dale jen ,Smlouva“).

b. Sjednava-li ServiceCare Fleet spole¢nost MBCZ sama nebo
prostfednictvim svych autorizovanych obchodnich partnerd
(dale jen ,dealer”) je ServiceCare Fleet sjednan okamzikem,
kdy zékaznik obdrzi spolecnosti MBCZ, pfipadné dealerem
a zakaznikem podepsany dokument oznaceny jako ,Servisni
smlouva - ServiceCare Fleet".

c. Sjednava-li ServiceCare Fleet spolecnost MBCZ prostfednictvim
spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika
s.r.0. se sidlem Praha 4, Chodov, Daimlerova 2296/2, PSC 149 45,
1C: 639 97 240, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vloZka 39656 (dale jen ,MBFS*) je Servi-
ceCare Fleet sjednana uzavienim Ujednani ohledné prodlouzené
garance a servisnich sluZzeb mezi zakaznikem a spole¢nosti MBFS.

d. Vozidlo, ke kterému se ServiceCare Fleet sjednava, je uvedeno
ve Smlouvé (dale jen ,Vozidlo“). Uplata za poskytnuti ServiceCare
Fleet / cena ServiceCare Fleet je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Uplata za ServiceCare Fleet®).

Doba platnosti (trvani) ServiceCare Fleet

a. Zacatek platnosti
Platnost ServiceCare Fleet zac¢ina datem zacatku platnosti
uvedenym ve smlouveé, ne pozdé&ji nez v den prvni Gdrzby.

b. Konec platnosti
ServiceCare Fleet konc¢i uplynutim maximalni doby platnosti
ServiceCare Fleet uvedenym ve smlouvé, nebo dosazeni max. km
probéhu uvedeného ve smlouvé, ve smyslu, co nastane dfive.

Provadéni servisnich vykoni

a. MBCZ hradi servisni vykony vyplyvajici z ServiceCare Fleet (dale
jen ,Servisni vykony*“) na vozidle, popf. zajistuje jejich poskytnuti
dle moznosti pfislusného opravce u kazdého autorizovaného
opravce Mercedes-Benz / Smart definovaného v bodé b. (dale
jen ,Smluvni servis® ¢i ,Autorizovany opravce
servis*“) za podminek uvedenych v téchto VOP.

b. ServiceCare je mozné uplatnit v uvedenych zemich:
Portugalsko, Spanélsko, Francie, Belgie, Italie, Nizozemsko,
Némecko, Ceska republika, Rakousko, Polsko.

c. Uplatnéni ServiceCare v zemich, které nejsou uvedeny
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¢i ,Autorizovany

v bodé 3b. neni mozné.

d. Veskeré pripadné naroky vyplyvajici z poskytnutych Servisnich
vykond Autorizovanym servisem poskytujicim dojednané plnéni
jsou naroky vici Autorizovanému servisu, ktery tyto Servisni
vykony v konkrétnim pfipadé poskytl.

4 Prace mimo bézny ramec

a. Dojde-li k rozsifeni rozsahu praci dle ¢lanku 5 téchto VOP v di-
sledku dodate¢nych zmén na vozidle provedenych zakaznikem
nebo tfeti osobou, je zakaznik povinen tyto vykony uhradit pfimo
Autorizovanému servisu.

b. Budou-li provedeny vykony, které prekracuji rémec ServiceCare
Fleet, je zdkaznik povinen tyto vykony uhradit pfimo Autorizova-
nému servisu.

Rozsah sluzeb hrazenych ServiceCare Fleet

ServiceCare Fleet kryje vSechny prace, nutné nahradni dily

a provozni kapaliny dle servisniho listu mimo niZe uvedené body
dle ¢lanku 6 téchto VOP.

ServiceCare Fleet navic kryje:

a. vyménu baterie v kli¢cku KEYLESS-GO;

b. doplnéni AdBlue pfi servisni prohlidce.

ServiceCare Fleet navic kryje pfi obvyklém nebo dohodnutém
zplsobu uzivani vozidla v disledku opotiebeni:

c. brzdy;

d. klinovy femen;

e. listy stéraca.

BliZe je plnéni specifikovano v pfiloze ¢. 1 VOP, jez tvofi nedilnou
soucast Smlouvy. Tato pfiloha mdze byt MBCZ jednostranné mé-
néna. Takova zména bude Zakaznikovi oznamena v dostatecném
predstihu na jeho emailovou adresu uvedenou ve Smlouveé.

Vylouceni z ServiceCare Fleet

V rozsahu bezplatnych vykon( v ramci ServiceCare Fleet neni zahr-

nuta Uhrada nakladd zejména za niZe uvedené prace:

a. udrzbové prace, oznacené v servisnim listu dodatkem ,na zvlast-
ni objednavku, jako pridavna prace, po dohodé se zakaznikem®;

b. doplnéni oleje, AdBlue a chladici kapaliny mezi intervaly prohli-
dek dle ServiceCare Fleet; doplnéni kapaliny do ostfikovact skel
a svétlometd a doplnéni pohonnych hmot;

c. sefizovaci prace jako napf. vyvazeni kol, méreni a nastaveni
geometrie, nastaveni systému kontroly tlaku v pneumatikach, atd.;

d. opravy $kod zpUsobenych nehodou, vandalismem, nespravnym
pouZzivanim vozidla, vy$si moci, parafinaci nafty, hlodavci;

e. odtah vozidla;

f. oprava cizich nastaveb a pfidavnych zafizeni, dovybaveni
a prevybaveni na zakladé zakonnych predpis(;

g. opravy a Udrzba laku a Upravy vzhledu vnitfnich i vnéjsich
Casti vozidla.

Plnéni v zahranici

Zakaznik ServiceCare Fleet je opravnén uplatnit veskera prava vy-
plyvajici z ServiceCare Fleet svym jménem primo u Autorizovaného
servisu Mercedes-Benz / Smart. JestliZe je zapotfebi plnéni Servi-
ceCare Fleet v zemich definovanych v ¢lanku 3 b. téchto VOP, mdze
byt Autorizovanym servisem pozadovéano po Zakaznikovi zaplaceni
faktury za provedené plnéni. V takovém pripadé by mél Zakaznik
zaplatit fakturu za plnéni a uplatnit svij narok na proplaceni vici
MBCZ prostiednictvim Autorizovaného servisu v zemi, kde byl
ServiceCare Fleet sjednan.



JestliZe je provedeno plnéni mimo zemi, kde byl ServiceCare Fleet
sjednan a zakaznik uhradil fakturu za plnéni, zakaznik se zavazuje:

a.
b.

predloZit MBCZ fakturu za plnéni do 30 dnli od jejiho vystavent;
ovérit, ze faktura za plnéni obsahuje jednoznaéné popsané
provedené plnéni, véetné rozpisu ceny za praci (sazba a pocet
hodin stanoveny vyrobcem) a ceny za material.

8 Povinnost odsSkodnéni tfeti stranou
ServiceCare Fleet se nevztahuje na vady, které jsou, nebo by mély byt
odskodnény pojistovnou nebo treti stranou z titulu jejiho postaveni
jako vyrobce, prodejce nebo dodavatele na zakladé smlouvy o opravé,
zakonné nebo smluvni zaruky nebo jakéhokoli jiného zaruc¢niho zavazku.

9 Podminky pro uplatnéni ServiceCare Fleet

a.

Zakaznik mé povinnost pfistavit vozidlo fadné a v€as podle vech
technickych a provoznich predpisti uvedenych ve sdruzeném
pristroji vozidla, v servisnim listu a v navodu k obsluze vozidla

k provedeni Servisnich vykonl do Autorizovaného servisu dle
¢lanku 3 téchto VOP.

. Servisni prace se mohou provést, pfi rozdilu maximalné 1 000

km pred nebo po nutnosti provedeni Servisnich praci od stavu
planovaného servisu dle sdruzeného pfistroje nebo maximalné
30 dnl pfed nebo po nutnosti provedeni Servisnich praci signali-
zovanych sdruzenym pristrojem vozidla.

. Zakaznik ma povinnost dbat, aby byly dodrZzovany veskeré

provozni a technické predpisy vozidla a aby byla v pfipadé Skody
prijata vSechna opatreni vedouci k jejimu snizZeni.

. Zakaznik méa povinnost neprodlené informovat MBCZ o po-

ruchach pocitadla kilometr(. Zakaznik musi takovou poruchu
nechat neprodlené odstranit ve Smluvnim servisu. Pfi vyméné
pocitadla kilometr( se musi kilometrovy vykon v dobé vymény
prevést do nového pocitadla kilometr(, v opaéném pripadé je
spolecnost MBCZ opravnéna provést odhad.

. BéZnou kontrolu a Gdrzbu vozidla (napf. kontrolu a dopliovani

motorového oleje, chladici kapaliny, brzdové kapaliny, AdBlue,
kapaliny do ostfikovacd a kontrolu tlaku v pneumatikach)
provadi zdkaznik podle nadvodu k obsluze, pfipadné necha
provést servisem na vlastni naklady.

Zakaznik ma povinnost dodrZovat opravarenské a provozni
podminky, pfip. vSeobecné obchodni podminky Autorizovaného
servisu, ktery bude provadét Servisni vykony.

10 Prodej vozidla
Jestlize zékaznik proda vozidlo, je povinen tuto skute¢nost oznamit
MBCZ. Nastava jedna ze dvou moznosti:

a.

b.

Smlouva bude ukonc¢ena k datu ozndmeni této skutecnosti. MBCZ
vystavi zavére¢né vyuctovani dle ¢lanku 12 b. téchto VOP;
Smlouva bude prevedena na nového vlastnika vozidla k datu
oznameni této skutecnosti. MBCZ vystavi zavérecné vyuctovani
dle ¢lanku 12 b. téchto VOP.

11 Zanik Smlouvy
Zakaznik je opravnén Smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze nebude
souhlasit se zménou VOP ¢&i jejich pfiloh. Takové vypovéd Smlouvy

musi byt MBCZ Zakaznikem pisemné ozndmeno do 14 dni od oka-

mziku zaslani nového znéni VOP i jejich priloh na email Zakaznika

uvedeny ve Smlouvé. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice.

MBCZ je opravnéna od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipa-

dech:

a. Zakaznik neuhradi fakturu v dobé jeji splatnosti;

b. Zakaznik bude/byl uveden na nékterych aktualnich sankénich
listech EU nebo USA.

Odstoupenim od Smlouvy MBCZ neni dotéena povinnost Zakaznika

uhradit zakonny Urok z prodleni a téZ pripadnou ndhradu Skody.

12 Uhrada Smlouvy

a. Po uzavieni Smlouvy budou automaticky vystavované meésiéni
faktury, kazd4 je splatna do 20 dn( od jejiho vystaveni. Cerpéni
plnéni ServiceCare Fleet bude mozné aZ po Uplném uhrazeni
kazdé vystavené faktury. Pokud nebude uvedeno jinak, budou
faktury zaslany na Zakaznikv email uvedeny ve Smlouvé.

b. Zavérecné vyuctovani
Pokud bude Smlouva predcasné ukoncena nebo prevedena musi
zékaznik zaslat MBCZ aktualni stav pocitadla kilometrd k datu
7adosti o ukonceni nebo prevod smlouvy. MBCZ na zakladé
skutecné celkové Ceny Smlouvy a jiz zaplacenych faktur vystavi
Zavérecné vyuctovani. Zavérecné vyuctovani bude zasléano
zékaznikovi formou zavérecné faktury.

13 Jiné naroky

ServiceCare Fleet nejsou nijak dotéeny jiné néroky, nez naroky
vyplyvajici z téchto VOP, jako jsou zaruc¢ni naroky vici vyrobci
nebo prodejci vozidla vyplyvajici ze zakona.

14 Zavérecna ustanoveni

Jakékoli zmény nebo doplriiky Smlouvy ¢i VOP vyZaduji pisemnou
formu, za tu se povazuje i emailovd komunikace.

Smlouva a VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Nastane-li mezi smluvnimi stranami spor vznikly na zakladé
smlouvy ¢i VOP, jsou smluvni strany povinny vynalozit veskeré Usili
k mimosoudnimu vyfeseni sporu. Nepodari-li se vyresit spor
mimosoudné, sjednavaji smluvni strany mistni pfislusnost
obecného soudu poskytovatele.



Priloha 1 VOP

Pojmenovani

Warranty
Extension

ServiceCare

ServiceCare
Fleet

CompleteCare

Udriba

Servis A / Servis B

Vyména kapalin, filtr, svicek a dalsi udrzba dle servisniho listu

Vzduchovy, prachovy filtr

Palivovy, vzduchovy filtr

Olej a olejovy filtr automatické prevodovky
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Doplnéni nebo vyména flakonu parfému

Baterie do klicku nebo jiného dalkového ovladani dle specifikace vozu

b

Motor

Motor komplet

Elektromotor komplet

Elektromotor v hybridnim vozidle komplet

Odvétravani klikové skiiné

Kryt hlavy valca

Hlava valcia

Klikova skrin

Kryt rozvod motoru

Viko

Olejova vana

Ojnice

Pist

Klikova hridel

Setrvacnik

Kotou¢ unasece

Tlumic vibraci

Ozubeny vénec startéru

Rozvod pohanény fetézem

Rozvodovy fetéz

Rozvod pohdnény femenem
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Ozubeny femen

Ozubeny prevod

Vackova hridel

Prestavnik vacky

Ventil

Vahadlo ventili
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Podtlakovy systém/Podtlakovéa pumpa

Systém vstikovani nafty Common Rail (pfimy vstfik nafty)

Systém zapalovani a vstfikovani benzinu

R R

Vzduchovy filtr

Sani

Turbodmychadlo

Hadice plniciho vzduchu

Chlazeni plniciho vzduchu

Kompresor
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Klinovy femen

Vyfukové svody

Recirkulace vyfukovych plynd

Vstrikovani vzduchu

Elektricky systém motoru- snimace/vysilace

Vykonova elektronika vcetné chladiciho systému

Méni¢ AC/DC

Ridici jednotka motoru
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Elektricky motor, hybridni pohon, véetné elektrického vedeni a
chladiciho systému

>

>

Ridici jednotka hnactho fetézce (fidici jednotka vykonu (ECU), Fidici
jednotka vozidla (VCU))

>

Zapalovaci svicky

Zapalovani - vSeobecné

Systém predehievu

Zhavici svicky

Startér

Alternator

Olejové cerpadlo
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Olejovy filtr

Chlazeni oleje

Olejovy senzor

Cerpadlo chladici kapaliny

Termostat chlazeni

Chladi¢

Hadice chlazeni

Ventilator

Spojka ventilatoru

UloZeni motoru

Drzak motoru
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Spojka / Pievodovka

Skrin spojky

Vypinaci pdka/vypinaci loZisko spojky/pritlacny kotou¢/unaseci kotouc

Hlavni spojkovy valec/vedlejsi spojkovy valec

Manualni pfevodovka

Soukoli manualni pfevodovky
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Hridele manualni pfevodovky

Diferencial manuélni prevodovky

Radici paka manualni prevodovky

Automaticka prevodovka

Elektricky systém automatické prevodovky

Hydrodynamicky méni¢ automatické prevodovky

Elektrohydraulické ovladani automatické prevodovky

Skiin automatické prevodovky

Soukoli automatické prevodovky

Lamely spojky automatické prfevodovky

Lamely brzdy automatické prevodovky

Razeni automatické pfevodovky

Ovladéni automatické prevodovky

Rozdélovaci prevodovka - vSeobecné

Skrin rozdélovaci prevodovky

Soukoli rozdélovaci pfevodovky

Hridele rozdélovaci prevodovky

Olejovy chladici systém rozdélovaci prevodovky

Cerpadlo oleje chladiciho systému rozdélovaci prevodovky

Ridici jednotka pfevodovky
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Pedaly / odpruZeni / podvozek / osy

Sestava pedalt

Tempomat

Elektrické fizeni motoru

Tazné zafizeni

Ocelové odpruZeni

Stabilizator

Vzduchové odpruzeni
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Tlumic

Tlumici - pruzici jednotka

Drzék predni ndpravy

Vzpéra predni napravy

Téhlice predni ndpravy

Poloosa predni napravy

Diferencidl, predni osa, 4MATIC

Drzak zadni népravy

Drzék kola (téhlice zadni napravy)

Rameno pruZiny zadni ndpravy

Vzpéra zadni napravy

Tazné rameno zadni napravy

Poloosa zadni napravy

Zadni diferencial
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Kola

Pneumatiky

Kontrola tlaku v pneumatikach




Kardan (kloubovy htidel)

Brzdy / Rizeni

Hydraulika

Pneumaticky systém

Brzdovy tfmen
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Brzdovy kotouc

Brzdové desticky

Brzdova kapalina

Bubnova brzda

Parkovaci brzda

ABS

Snimac otacek

Adaptivni brzda

Brzdové trubicky

Brzdové hadice
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Volant

Nastaveni sloupku fizeni

Hrebenové fizeni, mechanické/hydraulické

Cerpadlo posilovace izeni

Hrebenové fizeni, elektrické
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Palivovy systém / Vyfukovy systém

Palivova nadrz

AdBlue systém

Palivové cerpadlo
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Palivovy filtr vznétového motoru

Systém odvétrani palivové nadrze

b

Vyfuk

Katalyzator

Lambda sonda

>

Tlumi¢ vyfuku

Tepelny kryt vyfukového systému
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Elektronika, vybaveni a pfistroje

Akumulator

Startovaci akumulator

Snimac akumuléatoru

X

Zalozni akumulator
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Vysokonapétovy akumulétor

po zaruce vyrobce

Systém vysokonapét'ového akumulétoru (elektrické vedeni, chlazeni)

X

Nabijecka vysokonapétového akumulatoru

Dobijeci kabel vysokonapét'ového akumulatoru

Ridici jednotka vysokonapétového akumulatoru

Systém palivovy ¢lanek (elektrické vedeni, chlazeni)

Palivovy Clanek
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Ridici jednotka palivového &lanku

Predjisténi vSeobecné pro vSechny technologie

Pyropojistka vSeobecné pro vSechny technologie

Ridici jednotky

Pojistkovy a reléovy box

Centralni elektrika

Vytépéni a klimatizace

Navigace (ne aktualizace mapovych podkladi)

Audio

Komunikace

Funkce KEYLESS-GO

Vnéjsi osvétleni (funkce)

Vnitini osvétleni (funkce)
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Zarovky

LED svitidla

Ambientni osvétleni

Systém stéracti bez listti stéract

Listy stéract

Systém nouzového volani

Jizdni asistencni systémy

Systém dynamiky jizdy

Zadrzny systém
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Interiér alak

Sedadla (bez potahti)

Potahy sedadel

Elektrické nastaveni sedadel

Vyhfivani sedadel

Odvétravani sedadel

Pasy

Zamky

Ozdobné prvky

Skla

Skla zrcatek

Lak

Folie

Vsechny opotfebitelné dily uvnitf vozidla

Kosmetické opravy (Interiér a Exteriér)




